
SysCall  PBX  é  um  sistema  de  telefonia  inovador
atendendo  desde  necessidades  básicas  até  grandes
operações de call center, o SysCall turbina sua operação
de vendas e cobrança.

 contato@syscall.com.br | (17) 3303 – 4040  |  (17) 9 9117 – 7590
  Av. Brasilusa, 965 – São José do Rio Preto - SP

mailto:contato@syscall.com.br


Relatórios e Gravações de ligações
Consulte relatório de chamadas entrante e saída, filtre por ramais, agentes, grupos.

Ramais IP, Analógico e Softphone
Ramais em computadores, dispositivos móveis tais como CELULAR, TABLET, grupo de ramais e 
muitas outras funcionalidades, imagine você fazendo um tour em Nova York e poder ligar para 
empresa no ramal 20 a custo zero.

Real Time de ligações e ramais
Acompanhe em tempo real sua operação.



Transferência de Chamadas
Transfira ligações para ramais, grupos ou fila de atendimento.

Ura de atendimento
Ilimitados menus de URA, possibilita distribuição de chamadas para ramais, filas ou grupos.

Captura de Chamadas
Capture a chamada do ramal que está impossibilitado de atender.

Grupos e Filas de atendimento

Siga-Me
Seu ramal tocou e você não está em sua sala, fique tranquilo, o SysCall transfere a ligação para seu 
celular.

Interligação entre Matriz e Filiais
Recebe e ligações e transferência de sua filial e vice e versa a custo 0.

Conferência
Entre em conferência entre ramais e números externos.



Escuta
Escute em tempo real as ligações de sua equipe, com opção de interação.

Manutenção Remota
Com SysCall 95% das manutenções, novas implementações acontece remoto.

Rotas e Troncos E1 SIP ou Digital, VOIP, Analógico e GSM(chipeira)
SysCall aceita diversos tipos de rotas e troncos.

SysCall Center

• CRM SysCall
Com CRM do SysCall os operadores trabalha com agente logado, relatórios necessário para 
supervisionamento dos operadores, entre eles estão: entrada e saída, pausa e despausa, 
quantidade de ligações realizadas e entrantes.
Todo acionamento e histórico do atendimento registrado.
Com CRM integrado o operador não precisar sair da tela para realizar ligação, é só abrir o 
lead/contrato/cliente e clicar no botão “Ligar” no telefone desejado, veja que como é fácil:



• Discador
Crie uma lista de números a ligar, o SysCall por sua vez liga para todos os números e 
distribui as ligações atendidas para os operadores, muito útil para evitar ociosidade na 
equipe e acelerar o índice de ligações atendidas.

• Clique e me ligue
Gere uma ligação para seu cliente imediatamente após ele realizar um cadastro em seu site 
ou sistema.

• Ura Reversa
Crie uma lista de números a ligar, o SysCall por sua vez liga para todos os números, quando 
atendido é transferido para uma URA personalizada, exemplo: Assine Curso hoje e ganhe 
20% de desconto, pressione 2 para ganhar.
Quando seu futuro potencial cliente pressionar 2, a ligação é transferida para um operadora 
imediatamente.

Integração Descomplicada
Através da nossa API você consegue integrar seu site, outros sistemas e muitas outras aplicações.
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