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Maximizando a eficiéncia, produtividade
e resultados do seu Call Center
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O Programa de Gerenciamento Syscall, possui um exclusivo
DISCADOR AUTOMATICO DE CHAMADAS.

Através do seu painel é possivel gerenciar e acompanhar varias
campanhas simultaneas, além de permitir uma melhor avaliagéao
do desempenho do colaborador, gerenciamento do fluxo de trabalho
e monitoramento em tempo real da experiéncia do cliente.

O discador é capaz de analisar e filtrar a quantidade de chamadas
necessarias, de acordo com a disponibilidade de colaborades.
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) VANTAGENS

MAIOR PRODUTIVIDADE ACOMPANHAMENTO PBX EM
DOS COLABORADRES TEMPO REAL NUVEM

GRAVACAO DE | [ RELATGRIOS E GRAFICOS DE INTEGRACAO
CHAMADAS CHAMADAS POR COLABORADOR COM CRM

[ FILA DE M CAMPANHAS H ROBOS PARA ]

ATENDIMENTO SIMULTANEAS AUTOMACAO POR VOZ
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VISUALIZACAO
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syscall ~ « © Real Time Analitico
@ 00038 Anieli Pausado - 00:24:44 - Almogo
@ 00043 Beatriz Pausado J 00:09:29 - Almogo
& 00045 Mychelle Discando - 00:00:02 (61)99913 -
@ 00048 Raiane Conectado - 00:00:21 - -

@ 00169 Gabrielli Conectado - 00:00:25 - -

& 00203 Paulo Conectado - 00:00:21 = =

@ 00227 Gabriely Conectado - 00:00:29 - -

syscall < . - B -© Campanhas Discador

Show 10 « entries Search:

Data = Nome #% Qtd.Operadores % Contratos % Status % Acdes %

06/04/ sem blog api 55 2762/2841(97.22%) | Pausada ﬂ ﬂ u u n ;
13:40:34

o7/04f com blog api 55 7087/7261(97.60%)  Rodando n E
08:51:07

a7i04l com blog +10k 55 4426/6365(60.54%)  Rodando n B
10:18:13
o704/ BREVENTIVA 07 .17 fe. 01 1 82/82(100.00%) Rodando ﬂ ﬂ
10:58:08

syscall -« B-© Relatorio de Pausa

Relatério de Pausas

Tipo
Sintético ~
Perindo Operador
0704 - 0704/ ALINE ~

Show 10 « entries

Pausa * Quantidade % Total % Meédia Maximo %
Almoco 1 00:12:06 00:12:06 00:12:08
Banheiro 1 00:02:07 00:02:07 00:02:07
Outras atividades 2 00:12:06 00:06:03 00:10:00
Acionamento 15 00:36:50 00:02:28 00:28:30
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FALE CONOSCO )

(: Nao cobramos implantacao.

(: Integracao com o CRM.

(: Contrato sem fidelidade
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( 17-3303.4040

1 contato@syscall.com.br

www.syscall.com.br



