Sys(.all

SysCall PBX € um sistema de telefonia inovador
atendendo desde necessidades basicas até grandes
operacoes de call center, o SysCall turbina sua operacao

de vendas e cobranca.
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Relatorios e Gravacoes de ligacoes

Consulte relatério de chamadas entrante e saida, filtre por ramais, agentes, grupos.

sysCall 7«

Ligagoes Home  Ligacdes.
Perioda Tipe Status
01/08/2018 - 24/01/2019 | Todos v Todos v
Operador/Ramal Ei;‘::da
Todos v

Show 10 + entries Search:
.
Data ~ Tipo % Duracao % Status = Orig. Tipo % Origem % Numero % Audio % D3
24/01/2019 10:13:24 Saida 00:00:00 Nao Atendida Agente SIMONE MARQUES 17991183648 “w0 1548332004.1044631
24/01/2019 10:13:18 Saida 00:00:00 Néo Atendida Agente RAQUEL AGUSTINI 1M997112979 w0 1548331998:1044624
24/01/2019 10:12:57 Saida 00:00:00 Nao Atendida Agente EDUARDO ALVAREZ 19974146743 LUl] 15648331977.1044618
24/01/2019 10:12:56 Saida 00:00:03 Atendida Anente RAOUFL AGUSTINI 11983572782 P 1548331976.1044616

Ramais IP, Analégico e Softphone
Ramais em computadores, dispositivos mdveis tais como CELULAR, TABLET, grupo de ramais e
muitas outras funcionalidades, imagine vocé fazendo um tour em Nova York e poder ligar para

empresa no ramal 20 a custo zero.

Real Time de ligacoes e ramais

Acompanhe em tempo real sua operagao.
sysCall 1«

Realtime Analitico Home  Realtime  Analitico
Equipe Faixa
Todos v Todas v
Agente Nome Status Tempo Numero Observacoes
0001 CAMILA Conectado 00:00:28 - =
5 00017 AUGUSTO Pausado 00:05:48 - Outras atividades MOTIVO: WHATS 20025422485

00050 NILZA Pausado 00:09:01 ° Outras atividades MOTIVO: ATENDER
00052 CAROL Pausado 00:10:40 = Café
I e I I I
00104 MONIQUE Conectado 00:00:49 = =
00105 PATRICIA SIMEI Pausado 00:19:23 = Outras atividades MOTIVO: WHATS****reneg20025008705
00106 LUCAS VIANNA TEIXEIRA Conectado 00:00:26 - =
00141 SERGIO AUGUSTO BARBOSA Pausado 00:18:21 - Outras atividades MOTIVO: BOLETO
00143 LAURA DE OLIVEIRA MACEDO Conectado 00:01:01 - -

0018 ADELSON CARDOSO DIA: Pausado 00:10:21 o Café
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Transferéncia de Chamadas

Transfira ligagdes para ramais, grupos ou fila de atendimento.

Ura de atendimento

Ilimitados menus de URA, possibilita distribui¢do de chamadas para ramais, filas ou grupos.

Captura de Chamadas

Capture a chamada do ramal que estd impossibilitado de atender.

Grupos e Filas de atendimento

Siga-Me
Seu ramal tocou e voc€ ndo estd em sua sala, fique tranquilo, o SysCall transfere a ligac@o para seu

celular.

Interligacao entre Matriz e Filiais

Recebe e ligacdes e transferéncia de sua filial e vice e versa a custo 0.

Conferéncia

Entre em conferéncia entre ramais € ndmeros externos.



Escuta
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Escute em tempo real as ligacdes de sua equipe, com opg¢ao de interacao.

Manutenciao Remota

Com SysCall 95% das manutengdes, novas implementagdes acontece remoto.

Rotas e Troncos E1 SIP ou Digital, VOIP, Analogico e GSM(chipeira)

SysCall aceita diversos tipos de rotas e troncos.

SysCall Center

*  CRM SysCall

Com CRM do SysCall os operadores trabalha com agente logado, relatdrios necessério para

supervisionamento dos operadores, entre eles estdo: entrada e saida, pausa e despausa,

quantidade de ligacdes realizadas e entrantes.

Todo acionamento e historico do atendimento registrado.

Com CRM integrado o operador ndo precisar sair da tela para realizar ligacdo, € s6 abrir o

lead/contrato/cliente e clicar no botdo “Ligar” no telefone desejado, veja que como € facil:

SyscCall

Editar Contrato

Contrato:

Geral Mais Parte

Tipo

TELEFONE RESIDENCIAL

© 2018 FPTec Solugoes

Nome:

Parcelas Telefones Acionamentos Acordos

Telefone

(19) 98192-4074

Home  Contratos  Editar

CPF/CNP3J:

Hot Whats Acoes

7]

Clique aqui para ligar.

+ Novo Telefone
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¢ Discador

Crie uma lista de nimeros a ligar, o SysCall por sua vez liga para todos os nimeros e
distribui as ligacdes atendidas para os operadores, muito util para evitar ociosidade na
equipe e acelerar o indice de ligacdes atendidas.

* Clique e me ligue

Gere uma ligacdo para seu cliente imediatamente apds ele realizar um cadastro em seu site

ou sistema.

CLIQUE AQUI
E JA TE LIGAMOS

* Ura Reversa
Crie uma lista de nimeros a ligar, o SysCall por sua vez liga para todos os nimeros, quando
atendido € transferido para uma URA personalizada, exemplo: Assine Curso hoje e ganhe
20% de desconto, pressione 2 para ganhar.
Quando seu futuro potencial cliente pressionar 2, a ligacdo € transferida para um operadora
imediatamente.

Integracao Descomplicada

Através da nossa API vocé consegue integrar seu site, outros sistemas e muitas outras aplicacdes.
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